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CARTA DE LA
GERENCIA

Estimados colegas,

es un gusto saludarles con motivo de la nueva edicion de nuestra Memoria Anual, que en nuestro
camino a una estabilizacién financiera e institucional y crecimiento, divulgamos por segundo cfio
consecutivo, esta vez por razén de los resultados del ano 2025.

Vale recordar que en nuestra anterior edicion informamos del desafiante camino que enfrentamos
para mantener el portafolio, mejorar la eficiencia institucional y sobre todo de mejorar y mantener la
calidad de la cartera de créditos; temas sobre los cuales ya hicimos un esfuerzo importante en el ano
2024 con buenos resultados y que en el afio 2025, que ahora analizamos, consolidamos 0 mejoramos
en su mayoria.

En el contenido de esta Memoria encontrarén cifras exactas de los resultados institucionales, sin
embargo, les puedo adelantar que el camino iniciode de calidad de cartera se mantuvo y mejord
incluso con respecto a los resultados de 2024, y son claramente superiores a los que teniamos al cierre
del ano 2023. Los indices de migracién de cartera en riesgo (Roll rates) se encuentran en mejores
niveles, lo cual brinda seguridad para un crecimiento sostenido en este ano 2026.

La estrategia institucional, se basoé en el punto antes mencionado. Era el mayor reto y una deuda hacia
nuestro grupo nicho a efectos de evitar y reducir el sobre endeudamiento. Los esfuerzos internos a nivel
de cambios normativos, organizacion funcional y grupos de trabajo se centraron en ello y dio los
resultados esperados. Evidentemente, un enfoque en la calidad de cartera tiene un efecto restrictivo en
el flujo de procesamiento, con lo gue nuestra cartera se contrajo, no obstante, lo mismo se dio en los
niveles esperados, con miras a una posterior etapa de crecimiento sostenible.

En cuanto a la eficiencia institucional, el total del staff se ha reducido en la medida en que se garantiza
un servicio con calidad y buena atencion a nuestros clientes. En este sentido, culminamos nuestro
proceso de operar sin servicios de caja en nuestras agencias (cashless), y, con la colaboracién de una
red alianzas con terceros, que hemos ampliado, garantizamos un acceso confortable y cercano a
nuestros clientes que por lo general se encuentran en la base de la pirdmide econdmica y requieren de
esa inmediatez fisica para realizar sus pagos y recibir sus desembolsos en el menor tiempo posible para
no descuidar sus negocios.

Del lado de talento humano, capacitamos al personal en todos los dmbitos que nuestras funciones
requieren, como lo son temas de Cumplimiento, liderczgo, normativas laborales, pero, sobre todo en
temas comerciales y un fuerte entrenamiento de induccion que les capacita para iniciar con buen pie
sus labores de atencién al cliente y aporte al desempeno institucional.

En nombre de nuestra Junta Directiva y del Equipo Gerencial queremos agradecerles a todos por los
esfuerzos realizados durante el afo 2025, lo cual es la base que nos permite poco a poco alcanzar los
objetivos propuestos, pero sobre todo atender a nuestros clientes de una forma oportuna y calida. Y
finalmente les invitamos a mantener el mismo entusiasmo y companerismo en este 2026 que nos
hacen realizar cada dia mejor nuestras funciones en beneficio de los microempresarios guatemaltecos.

Muchas gracias,

La Gerencia
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Mision Vision

-

FINCA busca poner fin a la pobreza a través de Un mundo en el que todas las personas
soluciones sostenibles y escalables, tengan la oportunidad de aprovechar su
impulsadas por los conocimientos y sabiduria, talento y esfuerzo para
necesidades de las personas en las determinar su propio destino.

comunidades donde viven y trabajan.

NUESTROS VALORES

Guian nuestras decisiones, fortalecen nuestras relaciones
y nos impulsan a ser mejores cada dia.

B/ fivea confianza & rinea Empatia
Confianza Empatia
. ; : Escuct comprend I
/\\@ E::::::::Tmlum 96’“’“ e|basadaf e." b @ asi::;ersonas. recanociendostns necesidades
ACac, e HNBpaISaCRy &L cump it y emociones para construir un entorno
de nuestros compromisos. de respeto y colaboracién.
Bner Valentia @
Valentia —_
e Actuamos con determinacién e il ridad,
(@ hentanio Assbon serian e VIVIMOS NUESTROS VALORES
y defendiendolo que es correcto pars y los ponemos en practica todos los dias.

generar un impacto positivo.
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JUNTA
DIRECTIVA

Keith Sandbloom Chikako Kuno Alejandro Jakubowicz

Presidente de la Junta Directiva Miembro de la Junta Directiva Miembro de |a Junta Directiva

EQUIPO
GERENCIAL

A Al

Stefan Queck Claudia Marroquin Pedro Meléndez Aldo Gonzéalez Mauro Pino
Gerente General Gerente Legal Gerente Financiero Gerente de Operaciones Gerente Comercial

.FINCA®
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NUESTRAS
AGENCIAS

Amatitlan Puerto San José

Barberena Quetzaltenango

Boca del Monte (Villa Canales) Quiché (Santa Cruz del Quiché)
Camoja (La Democracia, Huehuetenango) Salamé

Chimaltenango san Juan (Zona 7, Guatemala)
Chiquimulilla San Marcos (San Pedro Sacatepéquez)
Coatepeque Santa Lucia Cotzumalguapa

Coban San Pedro Soloma

Escuintia Solola

Huehuetenango (Ciudad) Totonicapén

Jacaltenango Villa Nueva

Jalapa Uspantéan

Jutiapa Sede Central, Ciudad de Guatemala



CREDITO

INDIV

El Crédito Individual de FINCA
Guatemala es una solucién
financiera disefada para apoyar a
pequenos y micro empresarios que
desean invertir en el crecimientoy
fortalecimiento de sus actividades
econdmicas.

Este tipo de crédito esta orientado
a personas que ya cuentan con un
negocio en funcionamientoy que
buscan financiamiento para expandir
su capacidad productiva, mejorar
sus instalaciones, adquirir inventario,
maquinaria, herramientas o capital
de trabajo.

El Crédito Individual es un medio
efectivo que facilita la inversién
en infraestructura, la mejora de

procesos y servicios, y laampliacion
de mercados, contribuyendo asi
al crecimiento sostenible de los
negocios en Guatemala

_




CREDITO

Esta disefiado para grupos de personas a
quienes se les dificulta acceder a recursos
financieros sin necesidad de garantias
tradicionales, ya que se basa en la confianza
mutua y la responsabilidad compartida del

grupo.

Esta dirigido principalmente a personas que
ya desarrollan un negocio como ventas,
produccién artesanal, comercio o servicios y
gue buscan mejorar su capacidad operativa,
invertir eninsumos, herramientas, mercancia
o capital de trabajo para hacer crecer sus
ingresos y mejorar la estabilidad de sus
hogares.

Ademas de facilitar el acceso al crédito, este
modelo promueve el empoderamiento
econdmico, la solidaridad y el aprendizaje
entre sus integrantes.

Al trabajar en conjunto, los grupos
fortalecen su capacidad de organizacion y
se apoyan mutuamente para cumplir con

sus metas financieras.

—




CREDITO

AGRICOLA

El Crédito Agricola de FINCA
Guatemala es unasolucion financiera
disefada para apoyar a pequenos
productores y emprendedores del
sector agricola que desean invertiren
el crecimiento y fortalecimiento de
sus actividades productivas.

Este tipo de crédito esta orientado a
personas dedicadas a la agricultura
gue requieren financiamiento para
la compra de insumos, preparacion
de terrenos, siembra, mantenimiento
de cultivos, cosecha, infraestructura
productiva o capital de trabajo.

El Crédito Agricola facilita la inversion
en recursos que contribuyen
amejorar la productividad,
incrementar los ingresos y fortalecer
el desarrollo sostenible de las
familias y comunidades rurales de
Guatemala.
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ENTORNO
ECONOMICO
2025

Durante 2025, Guatemala mantuvo un entorno
macroeconémico  estable  y  resiliente,
respaldade  por una politicd monetaria
prudente, una posicidn fiscal relativamente
solida, niveles adecuados de reservas
internacionales y una inflacién contenida. Este
contexto favorecié la estabilidad del sistema
financiero y sostuvo la actividad econdmica,
aun en un  escendrio  internacional
caracterizado por incertidumbre comercial,
condiciones financieras globales cambiantes y
riesgos asociados a la evolucion de las politicas
migratorias en Estados Unidos.

Crecimiento frente a un entorno desafiante

la economia guatemalteca registrd  un
crecimiento real estimado de 4.3% durante 2025,
superando  las  previsiones  iniciales vy
manteniéndose por encima del promedio de
crecimiento observado en América Latina y el
Caribe. El desempeno estuvo impulsado
principalmente por el dinamismo del consumo
privado, apoyado por el crecimiento de las
remesas familiares, asi como por una mayor
gjecucion del gasto publico y una recuperacion
gradual de algunas actividades productivas.
Este comportamiento confirmé la capacidad de
la economia para mantener un ritmo de
expansion favorable, aun frente a un entorno

externo desdfiante.

Desembolsos y productividad

Las remesas familiares continuaron siendo un
pilar de la economia nacional, fortaleciendo los
ingresos de los hogares e impulsando el
consumo, el comercio, la vivienda y los

pequenos negocios.

Para amplios sectores de la poblacion, incluyendo
micro y pequenos emprendedores, este flujo de
recursos continud siendo un elemento relevante
para la estabilidad del consumo vy la actividad
economica local.

En materia de precios, la inflacién se mantuvo por
debajo del rango meta del Banco de Guatemala.
Al cierre de 2025, la inflacion interanual se ubico
en 17%, favorecida por menores presiones en
precios internacionales de combustibles, una
moderacion en choques de oferta alimentaria y
una politica monetaria orientada a preservar la
estabilidad de precios. La baja inflacion
contribuyé a proteger el poder adquisitivo de los
hogares y generd un entorno mas predecible
para las decisiones de consumo, inversion vy
financiamiento.

Tipo de cambio y politica monetaria

El tipo de cambio se mantuvo estable durante el
ano, reflejando la solidez de la posicion externa
del pais y la disponibilidad de divisas derivada,
entre otros factores, del elevado ingreso de
remesas. La estabilidad cambiarig, junto con el
incremento de las reservas monetarias
internacionales, continudé siendo uno de los
principales pilares de confianza de la economia
guatemalteca y contribuyd a limitar o
transmisién de presiones externas hacia los
precios internos.

Las finanzas publicas mantuvieron una posicion
relativamente favorable en comparacion con
otros paises de la region. Si bien la politica fiscal
tuvo un papel mds activo durante el ano,
Guatemala cerrd con niveles de deuda publica
moderados, cercanos a 27% del PIB, lo que
preserva espacio para atender necesidades de
inversion pablica y responder a eventuales
choques externos.
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El desafio hacia adelante serd mejorar la
calidad y eficiencia de la ejecucion
presupuestaria,

infraestructura,

particularmente en
educaciéon, salud vy
seguridad, dreas con impacto directo en la

productividad y competitividad del pais.

Factores clave de impulso

El sistema financiero continué operando en
un marco de estabilidad, con adecuados
niveles de liquidez y capitalizacion.

La expansion del crédito mantuvo un
comportamiento moderado, en linea con
una economia que combina dinamismo en
el consumo con una elevada participacion
de actividades informales. En este contexto,
las instituciones financieras especializadas
en microfinanzas mantienen un papel
relevante al facilitar acceso al crédito para
papel relevante al facilitar acceso al crédito
para emprendedores y pequenos negocios
que, por sus caracteristicas, contindan
enfrentando barreras de acceso a la banca
tradicional.

A pesar de los resultados favorables de
2025,
estructurales

Guatemala mantiene retos
importantes. La alta
limitada

informalidad laboral, la

recaudacion tributaria, los niveles de
pobreza y desigualdad, las brechas de
infraestructura y la vulnerabilidad frente a
eventos climdticos contindan limitando el
potencial de crecimiento de largo plazo.
Asimismo, la evolucidn de las politicas
migratorias 'y comerciales de Estados
Unidos seguir@ siendo un factor relevante,

dada su posible incidencia sobre remesas,

exportaciones y flujos de inversion.

En perspectiva, Guatemala inicia 2026 con
fundamentos macroecondémicos solidos. Se
espera que el crecimiento econdmico se
mantenga en niveles cercanos da su
tendencia histérica, apoyado por la
demanda interna, la estabilidad de precios
y la continuidad de flujos de remesas. La
preservacion de la disciplina
macroecondémica, acompafiada de una
mayor inversion puadblica y privada, serd
fundamental para traducir esta estabilidad
en un crecimiento mas inclusivo, productivo

y sostenible.

— INDICADORES —

ECONOMICOS 2025

e Crecimiento real del PIB &
col 4.3%
Inflacién al cierre del afio o

M c— 1.7%
= Deuda publica / PIB 8
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ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

Y SU DESARROLLO

Durante 2025, la estrategia comercial de la
institucion estuvo orientada a fortalecer la
calidad de la cartera crediticia y garantizar la
sostenibilidad del crecimiento del negocio.
Considerando el  comportamiento  del
mercado y los desafios asociados a los niveles
de morosidad, se establecié como prioridad la
construcciébn de una cartera mdas sang,

rentable y resistente al riesgo crediticio.

Bajo este enfoque, las acciones comerciales se
centraron no Unicamente en el crecimiento de
la colocacion, sino también en la mejora de los
indicadores de recuperacion, rentabilidad y
calidad de los clientes incorporados a la

cartera.

Objetivo Estratégico

Fortalecer la calidad de la cartera de créditos
mediante una gestion equilibrada entre
crecimiento, rentabilidad y control del riesgo,
garantizando la sostenibilidad financiera de la

institucion en el mediano y largo plazo.

Cartera y Clientes

Millares

e Sald0 el Clientes
240,000 24,000

€20 €0 0 ¢omy ey

Lol o Por)
176.7
180,000 m 18,000
15,658 15 424
o 19156 14,782 14 563 e
120,000 . 13,501 45 475 12,000

12,732 12,595 12,410 ‘13 120

60,000 6,000

- 0
Ene-25 Feb-25 Mar-25 Abr-25 May-25 Jun-25 Juk25 Ago-25 Sep-25 Oct-25 Nov-25 Dic-25

A diciembre 2024 cerramos con un portafolio
de créditos por 15658 clientes por saldo de
Q200.4 millones, para el cierre afio de 2025
tuvimos una reduccion del 16.8% de la cartera
en Q33.8 millones y una disminuciéon del 22.5%
en clientes por total de 3,538.

Fortalecimiento del perfilamiento de clientes
nuevos.

Uno de los pilares de la estrategia consistié en
mejorar los procesos de evaluacion y seleccion
de nuevos clientes. Se reforzaron los criterios de
andlisis crediticio, validacion de capacidad de
pago y verificacion de informacién econdmica
y financiera.

El objetivo fue incorporar clientes con mejores
condiciones de pago y menor probabilidad de
incumplimiento, reduciendo asi el riesgo de
mora futura y contribuyendo al desarrollo de
una cartera de mayor calidad.

Asimismo, se promovié una cultura comercial
enfocada en la colocacidn responsable,
priorizando la calidad sobre la cantidad de

desembolsos.

Fortalecimiento de garantias y mitigacién
del riesgo.

Como medida complementaria para proteger
los activos de la institucion, se establecieron
lineamientos orientados a solicitar garantias
mads sélidas en la originacion de créditos

nuevos.
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Esta estrategia tuvo como finalidad mejorar
las posibilidades de recuperaciéon en
aquellos casos donde los clientes
presentaran dificultodes de pago o
incumplimientos futuros. La adecuada
estructuracion de las garantias contribuyo
a reducir la exposicion al riesgo y o
fortalecer los mecanismos de mitigacion de

pérdidas.

Reforzamiento de equipos de cobranza
en agencias criticas.

Llas agencias con mayores indices de
morosidad recibieron atencion prioritaria
mediante el fortalecimiento de sus equipos
de recuperacion. Se promovid la
contratacion y asignacion de personal
especializado en cobros, permitiendo
incrementar la capacidad operativa para
gestionar de forma oportuna los casos de

atraso.

Adicionalmente, se implementaron planes
de seguimiento, monitoreo y control
enfocados en las agencias con mayores
desafios de cartera, garantizando una
atencion mas efectiva y una mejora
progresiva en los indicadores de

recuperacion.

Las acciones implementadas durante este
periodo sentaron las bases para fortalecer
la calidad de nuestra cartera crediticia. Los
siguientes andlisis de vintages evidencian
esta evolucion positiva al comparar el

comportamiento de la cartera entre los
anos 2023 y 2025.

Mes7 Mes9 Mes10

Mes8 Mes11

T | TEIN | 570u
BEGW | T64%

Mes10 Mes1l

22025 ERTY
32025 0.71%
42025 (i)

il

RRD

Rentabilidad mediante el diferencial ncial
de tasa de interés.

Con el proposito de compensar la posible
reduccion en el volumen de cartera, se
impulsd una estrategia enfocada en
mejorar el diferencial de tasa de interés.

Esto incluyé ajustes en las politicas de
precios, buscando que los créditos
otorgados  generaran una mayor
rentabilidad acorde con el nivel de riesgo
asumido.

La revision periédica de las tasas permitiod
fortalecer los margenes financieros de Ia
institucion y garantizar que el crecimiento
futuro estuviera basado en operaciones
sostenibles y rentables.
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Resultados Esperados

La implementacion de esta estrategia permitio
orientar los esfuerzos de la organizacion hacia

los siguientes resultados:

. Mantener una cartera de créditos mas

saludable y sostenible.

+ Reducir los niveles de mora y fortalecer los

indicadores de riesgo.

« Incrementar la rentabilidad a través de una

mejor gestion del diferencial de tasa.

. Mejorar la calidad de los clientes

incorporados a la cartera.

. Minimizar pérdidas mediante el
fortalecimiento de garantias.

« Aumentar la efectividad de las acciones de
recuperacion en agencias con mayores

niveles de morosidad.

Para esto podemos apreciar en la grafica final
que en todo el periodo 2025 la mejora en la
calidad del
pasamos en diciembre de 2024 PaRl 55% Yy
PaR30 3.3% a diciembre de 2025 PaRl 54% vy
ParR30 3.1%,
estadistica en el cual el portafolio sigue

Portafolio ha sido sostenible,

esto haciendo la simulacion

sanedndose a partir de 180 dias, siguiendo la

politica de saneo del mercado local.

.FINCA@’

es tu credito

Porcentaje (%)

PaR (simulacion de saneamiento a 180+)
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Conclusién

Estrategia de negocios y su enfoque hacia la
calidad y estabilidad estuvo centrada en
consolidar una cartera de crédito de alta
calidad, privilegiando la sostenibilidad y la
rentabilidad por encima del crecimiento
acelerado.

A través del fortalecimiento de la gestion de
cobro, la mejora en el perfilamiento de clientes,
el aumento de las garantias y el reforzamiento
de los equipos de recuperacion, FINCA busco
sentar las bases para un crecimiento mas

sélido, rentable y con un riesgo controlado.

—
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GESTION OPERACIONAL:
MEJORA CONTINUA Y
EFICIENCIA OPERATIVA

2025 fue un ejercicio anual importante en la
Gerencia de Operaciones. Luego de la transicion
del ano 2024, en que apoyamos en la gestion de
capacitacion, seguros y cobranza, el objetivo fue
reasignar nuevamente las tareas que por su
naturaleza corresponden a distintos dmbitos
institucionales y enfocarnos en la gestion de

eficiencia operativa y mejora continua.

Asi, en el segundo trimestre del afo reasignamos
las gestiones de cobranza en la Gerencia
Comercial con el fin de cohesionar los equipos de
ventas y de cobros y brindar mds responsabilidad
en la gestidon gerencial a nivel de agencias; la
gestidn de seguros en la Gerencia Financierg; y la

gestion de capacitacién en Recursos HuUmanos.

Unificamos los  departamentos de  Andlisis
funcional y Procesos y proyectos en un solo nuevo
departamento de Mejora continua; afianzamos la
fusion previa de las areas de Andlisis de Crédito y
de Servicios operativos en la Unidad de
procesaomiento de créditos (Credit Underwriting
Unit — CUU); y continuamos con la supervision del
Mercadeo  —

departamento  de Negocios

estratégicos y de la Gerencia de IT.

Es decir, nos encargamos de la gestion de las
dreas soporte al Negocio, bajo la Misién de brindar
seguridad a la institucion de que las operaciones
se gjecutan con calidad y de forma oportuna en el
dia a dia.

Departamento de Mercadeo - Negocios
estratégicos

A inicios de afo el Departamento de Mercadeo -
Negocios estratégicos apoyd en la adecuaciéon de
los planes de seguros. Tomando en cuenta gue

casi un 47% de nuestros clientes se encuentran

casados o en union libre impulsamos mejores
condiciones gue incentiven el agregar a los
conyuges-convivientes en los planes de seguro
para ampliar lao cobertura y el apoyo a nuestros
clientes.

Asimismo, impulsamos mejoras de coberturas en
los Seguros complementarios (paramétricos,
atencién en consultas y otros servicios médicos);
llevamos a cabo jornadas médicas, actividades
de capacitacion de induccion del personal; con el
apoyo de la App Alterna realizamos una
Financiera  con

campana de  Educacién

participacion de todas las agencias.

En cuanto a Marketing digital, incrementamos en
un 7% el total de seguidores en redes sociales vy
apoyamos en la creacion de campanas para
atraccion de Leads. En  conjunto con el
departamento de Mejora Continua y la Gerencia
de IT implementamos un moédulo de gestion vy
seguimiento de contactos y prospectos para
potenciar el alcance y presencia de FINCA
Guatemala en clientes atendidos. Ademds, con
mucha satisfaccidén retomamos el lanzamiento
de una Memoria Anual y creamos la revista
interna Impacto, como medio de divulgacion de
temas de interés institucional.

1ra edicion
Diclembre 2025
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Gerencia IT

Del lado de Tecnhologig, realizamos importantes
mejoras en el aplicativo FG Movil que captura
informacién  de los clientes en campo,
ejecutamos con éxito el egjercicio de
Recuperacion de desastre a nivel general
institucional, con significativas mejoras en los
tiempos de recuperacion y con la inclusion de
todos los sistemas vy aplicativos, lo que
garantiza la continuidad del hegocio en el caso
de una eventualidad en la gue requiriésemos
operar de forma remota. Para este 2026
nuestro objetivo es modernizar la

infraestructura tecnoldgica a nivel de agencias.

Departamento de Mejora continua

El departamento de Mejora continug, cuyd
participacion  es  transversal o toda la
operacion, fue protagonista principal en la
capacitacion técnica todo el personal de
nuevo ingresc de la institucion, impartiendo en
cada oportunidad aproximadamente el 50%
del tiempo de capacitacion, para familiarizarles
con los diferentes aplicativos gque integran los
sistermas de la institucion y con esto impulsar la
productividad desde el inicio de la experiencia
laboral.  Apoyd en la implementacion de la
iniciativa para la creacion del moédulo de
Contactos y Bases preaprobadas, para mejor la
trazabilidad vy gestion de las mismas;
documentod los cambios y mejoras a nivel de
politicas y procesos, ademds de coordinar y
ejecutar cambios ¢ nivel de flujos de trabajo en
el Core bancario que llevd a mejorar los

tiempos de procesamiento.

Departamento CUU

El CUU fue clave en la mejora de la calidad de
cartera a nivel institucional mediante la
proposicion e implementacion de cambios en
politicas acorde a nuestro apetito de riesgo de
crédito, lo cual se ve reflejado en los reportes de
cosecha (vintdges) presentados en esta
Memoria anual. También los tiempos de
procesamiento, como se mencion®
anteriormente, mejoraron de forma

significativa.

Una actividad de enorme relevancia en la
gestidon 2025, fue completar el cierre de cajas
en todas las agencias; para ello requerimos el
apoyo de Mejora contihug, Mercadeo,
Administracidon y otras dreas de la Gerencia
Financiera. Esta tarea permitid reducir costos
operativos, riesgos asociados a operaciones de
Caja, fortalecer la eficiencia operativa con una
mejora significativa en la atencion a nuestros
clientes y nos exige la bUsgueda de alianzas y
soluciones que garanticen un servicio cercano
y de calidad a nuestros clientes por medio de
fintech’s, agentes bancarios u  otros

proveedores.

Para este 2026 nos quedan muchos retos que
afrontaremos para el cumplimiento de lo
Misidén antes indicada y con al Vision de ser ef
drea modelo en cuanto a estandares éticos y
de desempenio, para incidir en un crecimiento
sostenible de la institucion en su doble

propoésito de rentabilidad e impacto social,

Depdartamento CUU

Proporcionamos al cliente un servicio eficiente

en sus solicitudes, procurando su solvencia
financiera, y alineado a politicas internas a

través de controles de calidad.
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DATOS SOBRE
NUESTROS CLIENTES

3 Mujeres: 8,744 Hombres: 3,376 ®
'am1rﬁy‘ 72% 28%

43 anos 45 anos

Clientes por Producto

10,000 9,168
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4,000 m
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Sin escolaridad
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GESTION DE

RECURSOS HUMANOS

Durante el afo 2025 el Departamento de

Salud y Seguridad Ocupacional

TOTAL COLABORADORES
MASCULINO | FEMENINO TOTAL

PUESTO

Recursos Humanos, como parte de su plan de EXCUTIVOOE AGENCIA A AL CLENTE 0 0 0
EJECUTIVO DE CREDITO, A AL CUENTE PCTAYC. 2 o 2
mejora continua, desarrollé e implementé una v EESOG0S Mo o N T
ORGANUIIADOR DE LIMPIEZA 2 o 2
serie de controles digitales orientados a o L e i : < :
& o i e JEFE DE AGERCIA 0 [ o
optimizar la gestion interna y fortalecer el OPCIALDE CREDITO GRUPAL 0 o o
OFICIAL DE EVALUACION 0 0 o @ MASCULINO @ FEMENINO
cumplimiento de los objetivos estratégicos. SPOLEFD S e $ 2 4
Total 5% 47% 7
Nombre naturaleza Puesto Requeridas Contratadas
JA Jefe de Agencia 3 1 Reporte de Némina
N Normalizder de Crédio 2 1
EN Ejecutivo de Negocios 15 3 Dias Promedio de Contratacion 19 26 21 21
ENM Ejecutivo de Negocios Mixto 1 0 Tiempo Promedio de Contratacién Dhe Prometio forPusits
0CG Oficial de Crédito Grupal 3 0 RSt Diss Loan Officer I 26
Loan Officer 26 Coliection Officers I 33
EEC Ejecutivo de Experiencia al Cliente 0 1 Collection Officers 33 Wenguppertisenf o
Manager/Supervisors- Head Office 0 . v T
Total 24 6 Intraud Audit Manager 5 l&%ww —
Manager / Supervisors Branches n Pm’mcnz'?&c:f, [____——==BH
Professional (Other) 13 Collections L
Collections 9 Agencies/Tranees IS 21
R ueridas Agencies/Trainees 2 Al Center - Recruiters IS 11
eq All Center - Recruiters n mm,::::z::; ===
TOTAL Other - Ademin and Clericai - not interfacing 7 Other - Client facing I 23

Ejecutivo de Experiencia al Cliente
Oficial de Crédito Grupal
Ejecutivo de Negocios Mixto
Ejecutivo de Negocios
Normalizador de Crédito

Jefe de Agencia

24
0

3

|
15
2

3

0 5 10 15 20 25

Capacitaciones

Plan de Capacitacion Anual RRHH FINCA Guatemala 2025

Detalle Cursos
RRHH 2028

Tipo de
Contenido

Doemtre | To

2

w B

Presencial

Virtual 1 1 1

1 1 1 2 1 1 2 2 1 1
Total 3 4 3 3 4 3 5 4 4 4 3 3 43

Modalidad de Curso por Mes

—a— Virtual

—a— Presencial

28

Other - Client facing 23

Contrataciones 2025
ano 2025,

implementé un Dashboard integral con el

Durante el se desarrolld e
objetivo de contar con una visién panorédmica
de las contrataciones y de la composicion del

% personal.

Esta herramienta permitié analizar indicadores

clave como la cantidad de colaboradores por

puesto, la distribucién por género, el nivel de
escolaridad, el promedio de edad, asi como el

comportamiento de las bajas v la rotacién de

BAJAS 2025

PROMEDIO MASCULINO FEMENINO  TOTAL
EDAD

personal.

341

RANGO DE EDAD

MASCUUNO  FEMENINO  TOTAL

301 3N

5 Total Staff

PROFESSONAL (OTHER) e 15
OTHER- ADMIN AND CLERICAL - NO... IR T ™—— 25
OTHER - CLENT FAGNG

| NON-MB COREPOSITIONS wl 2 18-30 24 19 43
ME Bed 3 30-40 19 12 3
MANAGERS/SUPERVISORS -HEAD... Ikl 9 40-50 3 5 18
MANAGERS/SUPERVISORS -BRANCHES e 17 §0-60 2 2 4
LOANOFFICER i 27
COLLECTION OFFICERS  le—— 73 TOTAL S8 34 92
CENTRAL UNDERWRITTING UNT RS o
Sencoor® fys |
CALLCENTER - RECOVERES g™ 5 PROMEDIO 2
CALLCENTER- COLLECTIONS Y™ 9 18 - 30 afios 47%
ADMININSTRATIVE/CLERICAL [Ra®s 30 - 40 afos 32%
o s 1 15 2 23 30 40 - S0 afios 20%
WFEMENINO WMASCULINO 50 - 60 afios 2%
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SV FINCA

9 Distribucion Por Region
TOTAL

260

@ 25
@10
10
@6
@6
B 5
® 130
B4
B3
B 19

Con tecnologia de Bing
© GeoNames, Microsoft, TomTom

% Género de Los Colaboradores

49% 51%

)

- Masculino . Femenino
0 Escolaridad de Los Colaboradores

10%

@ NIVEL MEDIO
8 uNIVERSIDAD
@ SN ESCOLARIDAD

e % Baja Por Edad
50% 47%

40%

32%

30%

20%

20%
10%

2%

0%

18 - 30 afios 30 - 40 arios 40 - 50 arios 50 - 60 anos

e Rango de Edades por Género Staff FINCA

60
50
40
30
20
10

18-30 31-40 41-50 51-60 61 mas
B Masculino [ Femenino
e Promedio de Edad
@ mascuuino
37.18% 37.49%
@ rEMENINO
0,
36.87% B GENERAL
0 Rotacion por Trimestre
300 276 280 256 256 20%
250 16%
200 15%
150 7% 10%

Q Q2 Q3 Q4

B Prom Activos B TotalBajas =@ Rotacitn

m
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Capacitacién y Desarrollo

La proyeccidon estratégica de capacitaciones
2025 se enfocd en dreas de crecimiento v
desarrollo, cumplimiento y prevencion de LD vy
FT, salud y seguridad ocupacional, temas
formativos y revision de procesos. En total, se
cumplid al 100% con un cronograma de 79
capacitaciones a lo largo de todo el ano. Estas
acciones fortalecieron las competencias
técnicas y profesionales de los colaboradores,
promoviendo una cultura de aoprendizaje

continuo y mejora constante.

Salud y Seguridnd

% Infarmative Procesas
Ocupacional

Crecimients  Desarrallo  Cumplimienta

19 [19) [ 1 ) 1Y 1 R S Y

1
1
rl
2
Fl
3
4
2
6
i
1
3

(o | o fw|w e s e ol lale
Mo ololojslelolalale|als
Mo |oisielelelelalel-al=
o fr o fos oo i fra i |
Bl i [ fan {5 |0 Jum 5 1 fun fom o |

Diciembre
Totsl 26 1 2

Cursos por Mes

-

A continuacion, se detalla el conjunto de temas
desarrollados a lo largo del ano 2025, en el
marco de las capacitaciones impartidas
durante dicho periodo, teniendo como objetivo
principal cubrir las dareas proyectadas, las
cuales fueron abordadas de manera

satisfactoria.

+  Cumplimiento y prevencion de lavado de dinero.
+ Formaciones técnicas.

+ Desarrollo de liderozgo.

+ Bienestar y cultura organizacional.

*+ Induccion estructurada, Formacién presencial (ILT).
- Formacién virtual sincrénica (VILT).

+ Aprendizaje digital.

Programa de Liderazgo Trascendente

Durante el ano 2025, se dio inicio al programa
de equipamiento dirigido a los lideres de FINCA
Guatemala, comenzando con los Gerentes
Regionales, seguido por los Jefes de Agencia, y
posteriormente con las jefaturas de Sede
Central. A continuacion, se presenta el
cronograma de avance del Programa de

Liderazgo Trascendente

Piiblico Etapal Etapall ~ Etapalll  EtapalV Total Avance

Gerentes
/| | g 4 100%

Regionales

it @ (0|0 | : |

Lideres
Sede Central

De Agencia
0 D 0 1 | 25%

Estructura y Contenido del programa de
Liderazgo Trascendente

El programa serd implementado en dos fases:
Fase1- Mandos Medios y Lideres Actuales
Formacion inicial en autoconocimiento, gestion
de equipos vy liderazgo basado en el servicio.
Fase 2= Toda la Organizacién

Integracion del liderazgo trascendente como
parte de la cultura organizacional, fomentando
una comunidad donde cada persona se

reconoce como lider desde su rol.

Obijetivos del Programa

« Desarrollar lideres conscientes, integros y
orientados al servicio.

« Promover una cultura de apoyo mutuo y
colaboracion.

« Impulsar la innovacion y la adaptabilidod a
través de un liderazgo humano.

« Construir un entorno laboral que potencie el

talento, la pertenencia vy la resiliencia.

.FINCA®
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Metodologia

El programa combina distintas metodologias
de aprendizaje:

« Talleres vivenciales: dindmicas de grupo,
simulaciones y reflexion colectiva.

+ Mentoria y coaching: acompanamiento vy
seguimiento individual y grupal para fortalecer
el aprendizaje.

« Didlogo abierto: foros, circulos de confianzay

espacios de escucha activa.

Contenidos por Etapa

Etapa 1 - El lider consciente

+ Autoconocimiento y proposito personal.

+ Inteligencia  emocional y gestion de
emociones.

+ Liderazgo ético y coherencia personal.

Etapa 2 — El lider relacional

« Comunicacion efectiva y escucha activa.

+ Resolucion de conflictos y construccion de
confianza.

+ Coaching y mentoring para desarrollar a

otros.

Etapa 3 - El lider organizacional
+ Gestidén del cambio cultural.
+ Lliderazgo inclusivo y diversidad.

+ Innovacion y pensamiento estratégico.

Etapa 4 - El lider trascendente

. liderazgo basado en el servicio (servant
leadership).

+ Sostenibilidad y responsabilidad social.

« Dejar un legado: impacto en la comunidad y

la organizacion.

.F INCA

En conclusion, la gestidon del Departamento de
Recurscs Humanos de FINCA Guatemala ha
sido estructurada de manera integral, con el
objetivo de fortalecer el desarrollo de
capocidades tanto en los miembros del equipo
como en los colaboradores de toda la

organizacion.

Asimismo, se han optimizado diversos
procesos mediante su mejora y digitalizacion,
incorporando la elaboracién de reportes y
andlisis graficos gque permitirdn evaluar de
forma objetiva el desempeno de los

colaboradores.

Este enfoque contribuye no solo a una gestion
mas eficiente y basada en datos, sino también
a la toma de decisiones estratégicas
orientadas a la mejora  continua vy al

cumplimiento de los objetivos

organizacionales.
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GESTION DE MERCADEO

CONECTANDO OPORTUNIDADES, PERSONAS Y PROPOSITO

Durante 2025, la gestion de Mercadeo se
orientd a fortalecer la presencia institucional,
ampliar el alcance de Ila marca v,
principalmente, acercar las  soluciones
financieras de la organizaciébn a pequefos

empresarios, familias y comunidades.

Mas allé de promover productos, el trabajo
realizado buscdé comunicar de manera
cercana el propdsito de FINCA: acompafar a
las personas para que puedan desarrollar sus
negocios, mejorar su bienestar y construir un

futuro con mayores oportunidades.

Marketing digital con resultados medibles

Durante 2025, las campanas digitales
generaron 16,345 oportunidades comerciales o
leads, de las cuales 475 se convirtieron en
clientes, registrando una tasa de conversion
reportada del 3.9 por ciento. Estos clientes
representaron desembolsos por Q5,788559,
con un crédito promedio de QI2186. La
inversion total fue de Q45,71], equivalente a un
costo aproximado de Q96.23 por cada cliente

5,000 .
475
0 —

Leads Conversién

adquirido.

IMPACTO DE MARCA

12,000,000 20,000

10,000,000
15,000

8,000,000
LUCULI 11,674,846 10,000

A 6,752,456

L 5,000

2,000,000
0 0

Impresiones Alcance Nivel de interés

Las campafias también alcanzaron 1147
millones de impresiones, un alcance
acumulado de 6.78 millonesy mads de 15 mil
interacciones o manifestaciones de interés. A
ello se sumoé el crecimiento de la comunidad
digital de Facebook, que pasdé de 25794
seguidores en 2024 a 27603 en 2025,
incorporando 1,809 nuevos seguidores y
registrando un crecimiento aproximado del 7 %.

Una estrategia cercana a las agencias y los
clientes

Las actividades institucionales permitieron
fortalecer la cercania con los equipos de
trabajo, promover la participacion interna y
generar experiencias positivas alrededor de la

marca.

Entre las principales iniciativas se incluyeron: la
celebracion del Dia de la Madre, la cual
involucrdé a 17 agencias y 311 participantes,
mientras que las actividades del Dia del Nifio
alcanzaron a 257 personas, entre nifos y

adultos, con la participacion de 23 agencias.

COSTO / BENEFICIO

1 6000000
1 5,000,000
1 4,000,000
) 3,000,000 5,786,596
2 2,000,000
4 1,000,000
o " 0
Guo Gl Desembolsos

Q. 96.23 por cada cliente Crédito promedio Q. 12,186
Total Q. 45,711

SEGUIDORES EN REDES SOCIALES (FB)

a 7 %

Incremento de 1,809
seguidores
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) ) Estas publicaciones son importantes porque
Educacion financiera y generacion de )
. permiten documentar resultados, reconocer el
oportunidades : )
) ) trabajo de los colaboradores y compartir
Se capacitd a 163 clientes de una base de 702, R ) )
o _, ) historias que reflejan el impacto de FINCA en las
con participacion de las 26 agencias .
) ) comunidades.
consideradas en la estrategia. Como resultado,

se registraron 83 desembolsos por Q1,197,423. : )
Ademds, fortalecen la transparencia y ofrecen

L . una vision més completa de la institucién ante
Aunque la educacion financiera no debe ) ) . o
) ) ) clientes, colaboradores, aliados, inversionistas y
medirse Unicamente por el nimero de créditos )
. otros grupos de interés.
generados, estos resultados reflejan que una

orientacion adecuada puede ayudar a los . B}
) ) ] La presencia de marca se complementd con
clientes a comprender mejor las opciones . . )
) ) o entrevistas en Guatevision, promociones
disponibles, fortalecer sus conocimientos vy o L
institucionales y talleres de capacitacion para
tomar decisiones mas informadas en relacion ] ] o
] i o clientes, incluyendo actividades de
con sus negocios y necesidades econdmicas. . —
elaboracién de jabon artesanal con apoyo de

_, . la Municipalidad de Salamé.
lLa colaboracién con Alterna  permitio

complementar la experiencia de FINCA o
) Otro resultado relevante fue el seguimiento de
Guatemala con metodologias orientadas al _
16,474 contactos entre enero y mayo, asociado
a 1488 desembolsos por Q26,208466.38.

Aungue estos resultados dependen del trabajo

desarrollo empresarial y al fortalecimiento de

capacidades.

EDUCACION FINANCIERA ’ ; ;
(ALTERNA) comercial de las agencias, reflejan la
PYYTIT % importancia de una coordinacién constante
\ Agencies
ey JORNADAS MEDICAS * entre Mercadeo y el drea comercial.

+ 163 clientes participantes de una base de 702 clientes

= 26 agencias participantes
+ B3 Desembolsos par 0.1197.423

Escuchar al cliente para mejorar

ACTIVIDADES INSTITUCIONALES * Intervencidn directa en 3 jormadas

5 AT dalha et ikt o 208 La medicibn de satisfaccion presentada
n—I—I———I
My b et

+ Total personas atendidas 224
=

reportd un NPS de 68 puntos, con 233 personas

sEEHERE

encuestadas. De ellas, 187 fueron clasificadas

como promotoras, equivalentes al 80 %; 19

Aniveriaria - 16 agencias - b ganadores de nla
Dia dw rifte - 33 agencias (75 nifies | 182 sculos« Total 257)

. .. L como pasivas, equivalentes al 8 %; y 27 como
Comunicacién institucional y fortalecimiento .

detractoras, equivalentes al 12 %.
de la marca

También se impulsé la recuperacion vy ) L
. ) . Cada estrategia, campana vy actividad
renovacion de herramientas de comunicacion ) )
o . representa una oportunidad para consolidar la
institucional. Entre ellas destaca la elaboraciéon ) )
) . confianza, generar valor y  continuar
de la Memoria Anual, después de un periodo . o
] ) By ) posicionando a FINCA como una institucion
prolongado sin publicacién, y la primera ) .
. ) o cercanag, comprometida y al servicio del
edicibn impresa de la revista institucional
desarrollo de Guatemala,

desde su ultima edicién reportada en 2013.
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PROTECCION DE

SEGUROS A CLIENTES

Seguros: respaldo, bienestar y tranquilidad
para nuestros clientes

Durante 2025, FINCA Guatemala continud
fortaleciendo su compromiso de brindar
soluciones  financieras  integrales  que

acompanen a los clientes mas alld del crédito.

Como parte de esta vision, los seguros se
consolidaron como una herramienta clave
para proteger el bienestar econémico, familiar
y personal de nuestros clientes, especialmente
ante situaciones imprevistas que pueden
afectar la estabilidad de sus hogares, sus

actividades productivas y sus negocios.

La oferta de seguros permitid complementar
los productos financieros tradicionales con
alternativas de  proteccion  accesibles,
disefiadas de acuerdo con las necesidades de
las familias guatemaltecas. De esta manera,
FINCA Guatemala reafirmé su enfoque de
inclusion financiera responsable, promoviendo
no solo el acceso al financiamiento, sino
también la prevencion, la resiliencia y la

tranquilidad de sus clientes.

Resultados del portafolio de seguros en 2025

Durante el ano, FINCA Guatemala registré un
total de 147,101 clientes/coberturas atendidas a
través de los distintos productos de seguros
disponibles, con un monto asociado de Q6.3
millones. El Seguro Saldo Deudor concentrd la
mayor participacién, con 137,240 registros,
reafirmando su importancia como mecanismo
de proteccion financiera para los clientes y sus

familias.

Asimismo, el Seguro de Vida y Salud alcanzé
6,041 registros, seguido por Cuida de Mi con
2,738, Desemplec con 734, los seguros
Paramétricos con 219 registros en conjunto,
Optativo Proteccion General con 105, Vehiculos

con 21y Crediremesas con 3.

Estos resultados reflejan el  esfuerzo
institucional por mantener una oferta de
proteccion diversificada, accesible y alineada

con las necesidades reales de los clientes.

Ademdas, evidencian el compromiso de FINCA
Guatemala por fortalecer Ila seguridad
financiera de las familias, brindando
herramientas que les permitan enfrentar con
mayor tranquilidad situaciones relacionadas
con salud, fallecimiento, desempleo, eventos
climaticos y otros riesgos que pueden

impactar su estabilidad econémica.

Proteccién ante eventos climaticos

Uno de los productos relevantes dentro del
portafolio fue Inversibn Segura, un seguro
parameétrico orientado a brindar respaldo a
clientes que pueden verse afectados por
fendomenos climdticos como lluvias excesivas,

sequias u otros eventos que impactan

directamente en sus actividades productivas.
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Este seguro representa una alternativa de
proteccién agil y oportung, ya que facilita el
acceso a indemnizaciones bajo condiciones
previamente definidas, reduciendo la
incertidumbre y contribuyendo a que los
clientes puedan recuperarse con mayor
rapidez ante eventos adversos. Su propdésito
principal es apoyar la continuidad de los
negocios, proteger los ingresos familiares y
fortalecer la capacidad de respuesta de las

comunidades frente a los efectos del clima.

Seguro Saldo Deudor: tranquilidad para las
familias

El Seguro Saldo Deudor continué siendo una
herramienta fundamental de proteccion
financiera para los clientes y sus familias. Este
producto permite cubrir el saldo pendiente del
credito en caso de fallecimiento o
incapacidad, evitando que la obligacién
financiera se convierta en una carga adicional

para los seres queridos del cliente.

Con 137,240 clientes/coberturas registradas
durante 2025, este seguro representé el
producto con mayor alcance dentro del
portafolio. Su relevancia radica en que brinda
respaldo en momentos de alta vulnerabilidad,
protegiendo tanto la estabilidad financiera del
hogar como la continuidad del patrimonio

familiar.

Con este beneficio, FINCA Guatemala
contribuye a brindar mayor seguridad vy
tranquilidad a las familias, especialmente en
momentos dificiles. Asimismo, este seguro
refleja el compromiso institucional de
promover practicas responsables, protegiendo
tanto la estabilidad financiera del cliente como

el bienestar de su ndcleo familiar.

Seguro de Vida y Salud: acceso a servicios
esenciales

El Seguro de Vida y Salud Familiar e Individual
fortalecié el acceso de los clientes a servicios
médicos bdsicos y de atencion preventiva. A
través de este producto, los clientes pudieron
contar con beneficios orientados al cuidado de
la salud, incluyendo consultas médicas,
atencién en dreas como medicina general,
ginecologia y pediatria, asi como apoyo en
medicamentos y otros servicios

complementarios.

Durante 2025, este seguro registré 6,041
Clientes/coberturas atendidas, posicionédndose
como uno de los productos mas importantes
después del Seguro Saldo Deudor. Su
contribucion fue especialmente relevante al
acercar servicios de salud a clientes que, en
muchos casos, enfrentan limitaciones para
dcceder a atencién médica oportuna.

La disponibilidad de este tipo de cobertura
permitid reforzar el enfoque integral de FINCA
Guatemala hacia el bienestar de sus clientes,
contribuyendo no solo a la proteccion
financiera, sino también a la mejora de la

calidad de vida de las familias atendidas.

Otros seguros complementarios

Ademds de los productos principales, FINCA
Guatemala mantuvo dentro de su portafolio
otras alternativas de proteccioén orientadas a
responder a diferentes necesidades de los
clientes. Entre ellas destacé Cuida de Mi, con
2,738 registros durante 2025 asi como el
seguro de Desempleo, con 734 registros,
ambos enfocados en brindar respaldo ante
situaciones que pueden afectar la estabilidad

personal y econémica de los clientes.

—
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Asimismo, los seguros Parameétricos registraron
219 clientes/coberturas atendidas en conjunto,
fortaleciendo la proteccion frente a riesgos
climaticos. También se conté con productos
como Optativo Proteccion General, Vehiculos y
Crediremesas, los cuales complementaron la
oferta institucional y permitieron ampliar las
alternativas de proteccion disponibles para los

clientes.

La diversidad del portafolio evidencia el
compromiso de FINCA Guatemala por ofrecer
soluciones que respondan a distintos
escenarios de riesgo, contribuyendo a que los
clientes cuenten con mayor respaldo,
confianza y tranquilidad en su relacién con la

institucion.

Seguros como herramienta de confianza y
fidelizacion

Durante el ano, los seguros continuaron
posiciondndose como un componente
importante dentro de la relacion entre FINCA

Guatemala y sus clientes.

Al ofrecer soluciones de  proteccion
complementarias al crédito, la institucion
fortalecid su propuesta de valor y promovié
una relacion mdas cercanag, basada en la

confianza, la prevencion y el acompaiamiento.

Mas alla de representar un beneficio adicional,
los seguros permitieron responder a
necesidades reales de los clientes, brindando
apoyo en situaciones que pueden afectar su

estabilidad economica y familiar.

De esta forma, FINCA Guatemala avanzd en su
objetivo de ofrecer servicios financieros con un

enfoque humano, responsable y sostenible.

Atencion cercana a través de jornadas
meédicas

Como parte del compromiso de dcercar
servicios de valor a las comunidades, FINCA
Guatemala continué impulsando jornadas
meédicas en distintas zonas del pais, en
coordinacién con su dliado estratégico

Seguros Universales.

Durante 2025, FINCA realizé 5 jornadas médicas
en Coatepeque, Totonicapdn, Escuintla, Coban
y Jutiapa, beneficiando a 443 personas (92
nifos y 351 adultos) con atencidon médica

bdsica y orientacion preventiva.

La jornada beneficié a 443 personas en cinco
localidades: Coatepeque (85), Totonicapdan
(99), Escuintla (85), Coban (73) y Jutiapa (101),
reafirmande  la importancia de acercar
servicios de salud a comunidades con acceso
limitado a atencion médica.

Un enfoque integral de proteccién

Durante 2025, los seguros continuaron
fortaleciendo la inclusion financiera y la
experiencia del cliente, consolidando un
modelo de atencién integral que acompana a
las familias en el crecimiento de sus negocios y
en la proteccién de su salud, patrimonio vy

tranquilidad.

Medicamento
para publico en general
Totalmente Gratuito

Com s

nﬁg&qultas

icas

Pediatricas ¢\
Gratuitas ~

Jueves 3 Salon Aldea las Delicias

de Octubre Tejutla
de 9:00a 16:00 hrs. San Marcos

#®) FINCA'

Ejemplo de volantes digitales para jornads médicas

_
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CANALES DE DESEMBOLSO

Y COLECTURIA

Desemperio de cartera:

Como resultado del cierre de cajas en agencias
realizado en agosto de 2025, se incrementé la
eficiencia operativa y se optimiz6 el uso de los
recursos. En linea con el compromiso de
mantener opciones de pago accesibles para
nuestros clientes, se establecieron nuevos
convenios estratégicos. Durante el ano se
concretd una alianza con BAC y se iniciaron
negociaciones con Banrural para fortalecer y
mejorar el servicio brindado a través de esta
entidad.

El cierre de cajas también modifico la
participacion de los distintos canales de pago.
Por ejemplo, PRONET se consolidd como uno de
los canales mas utilizados, gracias a su amplia

cobertura y presencia en diversos puntos del

02% _ 0,1%

pais.

1,3% 1,0%

akisi

Walmart > <
PUEDO
L ﬂ GET CONTRENTAL Raplbac 2 BAC

Desarrollo

Actualmente, los clientes cuentan con una red
de mas de 12,000 puntos de pago a nivel
nacional, gue incluye agencias bancarias,
agentes corresponsales (comercios dfiliados) y
plataformas digitales, lo que garantiza mavyor
disponibilidad, conveniencia y daccesibilidad
para realizar sus pagos.

I Banrural 26,9%
I Pronet 24,6%
M G&T 17,9%

BAM 11,0%

B Caja 10,1%

B Tigo Money 7.0%
B Industrial 1,3%
I Interbanco 1,0%
Il BAC 0,2%
B Bantrab 0,1%
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Distribucién de los desembolsos por Canal
(2025):

El cierre de cajas también generd cambios en
la distribuciéon de los canales de desembolso.
Como resultado, la Orden de Pago, que se
cambia a través de BAM, se consolidd como la
principal forma de desembolso para nuestros
clientes.

®
De los desembolsos
se realizan por
medio de una orden

de pago en una
institucion bancaria.

6%

\_ Cheque

27%

Efectivo

u@:

éHacia dénde vamos en 2026?

Durante 2026 se continuard impulsando
nuevos convenios estratégicos con el objetivo
de ampliar y fortalecer la red de puntos de
pago y desembolso, ofreciendo mayor
coberturag, accesibilidad y conveniencia para
los clientes.

Entre las iniciativas planificadas para este afo
se encuentra la implementacion del servicio
de recoleccion de pagos a través de BAC, asi
como la mejora del servicio con Banrural para
habilitar la aplicaciéon de pagos en linea.

En materia de desembolsos, se trabaja en
conjunto con Banrural y G&T para incorporar
ordenes de pago que puedan hacerse
efectivas en ambas instituciones, ampliando
las opciones disponibles para los clientes y
mejorando su experiencia de servicio.

Medio de Pago Participacion

Orden de pago BAM 63%

@ Efectivo 27%
@ Cheque 6%

Transferencias a cuenta 4%
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Fax: 502 2413 3003 Europlaza World Business
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Accionistas de
FUNDACION INTERNACIONAL PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de FUNDACION INTERNACIONAL PARA LA ASISTENCIA
COMUNITARIA (la Fundacion), que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre de 2025, el estado de resultados integral, el estado de cambios en el patrimonio y el
estado de flujos de efectivo correspondientes al afio que termino en esa fecha; asi como, las
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de FUNDACION INTERNACIONAL PARA LA
ASISTENCIA COMUNITARIA presentan razonablemente en todos los aspectos materiales, la
situacion financiera al 31 de diciembre de 2025, su desempeno financiero y flujos de efectivo
correspondientes al afno que termind en esa fecha, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Fundacion de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros establecidos en
el Coadigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad, emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (IESBA) y hemos cumplido las demés responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la Fundacion sobre
los estados financieros

La Administracion de la Fundacion es responsable de la preparacion de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y del
control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

BDO Auditores y Consultores, Saciedad Andnima, es una sociedad debidamente constituida y registrada de acuerdo a las Leyes de
Guatemala, es miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido, y forma parte de la
red internacional BDO de empresas independientes asociadas. BDO es el nombre comercial de la red BDO y de cada una de las
empresas asociadas de BDO.
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En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion
de la capacidad de la Fundacion de continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segln corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando
el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la administracion tiene
intencion de liquidar la Fundacion o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa
realista.

Los responsables del gobierno de la Fundacion son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Fundacion.

Responsabilidades de los auditores sobre la auditoria de estados financieros

Nuestro objetivo es obtener seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estén libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material de los estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

- Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Fundacion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por la direccidn, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Fundacion
para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.

Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa
de que la Fundacion deje de ser una empresa en funcionamiento.

- [Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Fundacion en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

BDO AUDITORES Y CONSULTORES, S.A.

Lic. Hugo Tepé

Socio de Auditoria y Assurance

Colegiado No. CPA - 7772

Guatemala

10 de junio de 2026 e
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FUNDACION INTERNACIONAL PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y CIFRAS CORRESPONDIENTES DE 2024

(Expresados en quetzales - Nota 2)

ACTIVOS

Efectivo

Inversiones en valores

Préstamos por cobrar - neto
Deudores varios

Otros activos

Bienes adjudicados

Activos por derecho de uso - neto
Bienes e instalaciones - neto
Activos intangibles

Total activo

PASIVO

Deuda con instituciones financieras

Deuda subordinada

Cuentas por pagar con companias
relacionadas

Prestaciones laborales

Pasivos por arrendamientos

Otras cuentas por pagar

Total pasivo

PATRIMONIO
Patrimonio fundacional
Donaciones capitalizadas
Resultados acumulados

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

NOTAS

2,3
2,4
2,5
2,6
2,7

2
2,8
2,9

2,10

2,11
2,12

2,13

2,14
2515

2,16

Q

2025 2024
1,318,021 Q 5,863,248
78,703,274 79,090,774
152,208,573 181,969,983
3,159,812 1,449,011
1,968,082 759,482
2,324,948 3,615,999
11,641,099 4,744,230
1,306,459 1,499,974
13,792,807 17,156,782
266,423,075 296,149,483
184,182,567 223,841,290
23,156,142 23,305,242
230,025 1,036
1,512,551 1,397,089
12,475,077 4,886,968
7,063,329 6,772,659
228,619,691 260,204,284
78,260 78,260
7,021,676 7,021,676
30,703,448 28,845,263
37,803,384 35,945,199

266,423,075 Q

296,149,483

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

—
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FUNDACION INTERNACIONAL PARA LA ASISTENCIA COMUNITARIA

ESTADOS DE RESULTADO INTEGRAL

POR LOS ANOS QUE TERMINARON EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Y CIFRAS CORRESPONDIENTES

DE 2024
(Expresados en quetzales - Nota 2)

INGRESOS
Intereses y comisiones sobre préstamos
Otros ingresos

Total de ingresos

GASTOS
Gastos de personal
Gastos de operacion

Pérdida neta por correccion del valor por
PCE de activos financieros

Gastos financieros

Depreciaciones y amortizaciones

Otros gastos

Total de gastos

RESULTADO ANTES DEL IMPUESTO A LA
UTILIDAD

IMPUESTO A LA UTILIDAD
RESULTADO NETO E INTEGRAL DEL ANO

2,17
2,18

2,19
2,20

;5
2,21

2,22

Q

2025 2024
71,913,508 Q 75,877,074
13,306,619 24,460,991
85,220,127 100,338,065

(28,984,390)
(19,352,057)

(32,381,879)
(25,468,357)

(8,339,016) (10,873,572)
(20,080,701) (19,652,726)
(6,460,127) (7,107,479)
(78,694) (975,768)

(83,294,985)

(96,459,781)

1,925,142 3,878,284
(66,957) (142,897)
1,858,185 Q 3,735,387

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

-
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Derechos reservados
FINCA GUATEMALA

Contenido:
Aldo Gonzalez
Gerente de Operaciones

Marilin Castillo
Jefe de Negocios Estratégicos

Pedro Meléndez
Gerente Financiero

Mauro Pino
Gerente Comercial

Claudia Marroquin
Gerente Legal

Hansel Herrera

Jefe de Proc. y Andlisis de Créditos

Brandon Guerra
Analista de Informacién

Semuc Champey
Alta Verapaz
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Aldo Gonzdlez
Marilin Castillo

Diagramacién [ Disefio
Infografia [ Gréficos
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Contactos

Sede Central

7 Av 11-11Zona 9

Ciudad Capital, Guatemala.
(502) 2225-9494
info@finca.gt

Centro de Atencion al Cliente
502) 2225-9471
502) 5116-9164
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