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casados o en unión libre impulsamos mejores 
condiciones que incentiven  el agregar a los 
cónyuges-convivientes en los planes de seguro 
para ampliar la cobertura y el apoyo a nuestros 
clientes.

Asimismo, impulsamos mejoras de coberturas en Asimismo, impulsamos mejoras de coberturas en 
los Seguros complementarios (paramétricos, 
atención en consultas y otros servicios médicos); 
llevamos a cabo jornadas médicas, actividades 
de capacitación de inducción del personal; con el 
apoyo de la App Alterna realizamos una 
campaña de Educación Financiera con 
participación de todas las agencias. 

En cuanto a Marketing digital, incrementamos en En cuanto a Marketing digital, incrementamos en 
un 7% el total de seguidores en redes sociales y 
apoyamos en la creación de campañas para 
atracción de Leads. En conjunto con el 
departamento de Mejora Continua y la Gerencia 
de IT implementamos un módulo de gestión y 
seguimiento de contactos y prospectos para 
potenciar el alcance y presencia de FINCA 
Guatemala en clientes atendidos. Además, con 
mucha satisfacción retomamos el lanzamiento 
de una Memoria Anual y creamos la revista 
interna Impacto, como medio de divulgación de 
temas de interés institucional.
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Del lado de Tecnología, realizamos importantes Del lado de Tecnología, realizamos importantes 

mejoras en el aplicativo FG Móvil que captura 

información de los clientes en campo, 

ejecutamos con éxito el ejercicio de 

Recuperación de desastre a nivel general 

institucional, con significativas mejoras en los 

tiempos de recuperación y con la inclusión de 

todos los sistemas y aplicativos, lo que 

garantiza la continuidad del negocio en el caso 

de una eventualidad en la que requiriésemos 

operar de forma remota. Para este 2026 

nuestro objetivo es modernizar la 

infraestructura tecnológica a nivel de agencias.

Departamento de Mejora continua

El departamento de Mejora continua, cuya El departamento de Mejora continua, cuya 

participación es transversal a toda la 

operación, fue protagonista principal en la 

capacitación técnica todo el personal de 

nuevo ingreso de la institución, impartiendo en 

cada oportunidad aproximadamente el 50% 

del tiempo de capacitación, para familiarizarles 

con los diferentes aplicativos que integran los 

sistemas de la institución y con esto impulsar la 

productividad desde el inicio de la experiencia 

laboral.   Apoyó en la implementación de la 

iniciativa para la creación del módulo de 

Contactos y Bases preaprobadas, para mejor la 

trazabilidad y gestión de las mismas; 

documentó los cambios y mejoras a nivel de 

políticas y procesos, además de coordinar y políticas y procesos, además de coordinar y 

ejecutar cambios a nivel de flujos de trabajo en 

el Core bancario que llevó a mejorar los 

tiempos de procesamiento.
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Departamento CUU

Proporcionamos al cliente un servicio eficiente 

en sus solicitudes, procurando su solvencia 

financiera, y alineado a políticas internas a 

través de controles de calidad.
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Programa de Liderazgo Trascendente

Durante el año 2025, se dio inicio al programa Durante el año 2025, se dio inicio al programa 

de equipamiento dirigido a los líderes de FINCA 

Guatemala, comenzando con los Gerentes 

Regionales, seguido por los Jefes de Agencia, y 

posteriormente con las jefaturas de Sede 

Central. A continuación, se presenta el 

cronograma de avance del Programa de 

Liderazgo Trascendente

Estructura y Contenido del programa de 

Liderazgo Trascendente

El programa será implementado en dos fases:

Fase 1 – Mandos Medios y Líderes Actuales
Formación inicial en autoconocimiento, gestión 

de equipos y liderazgo basado en el servicio.

Fase 2 – Toda la Organización
Integración del liderazgo trascendente como Integración del liderazgo trascendente como 

parte de la cultura organizacional, fomentando 

una comunidad donde cada persona se 

reconoce como líder desde su rol.

Objetivos del Programa

• Desarrollar líderes conscientes, íntegros y 

orientados al servicio.

• Promover una cultura de apoyo mutuo y • Promover una cultura de apoyo mutuo y 

colaboración.

• Impulsar la innovación y la adaptabilidad a 

través de un liderazgo humano.

• Construir un entorno laboral que potencie el 

talento, la pertenencia y la resiliencia.

Capacitación y Desarrollo

La proyección estratégica de capacitaciones La proyección estratégica de capacitaciones 

2025 se enfocó en áreas de crecimiento y 

desarrollo, cumplimiento y prevención de LD y 

FT, salud y seguridad ocupacional, temas 

formativos y revisión de procesos. En total, se 

cumplió al 100% con un cronograma de 79 

capacitaciones a lo largo de todo el año. Estas 

acciones fortalecieron las competencias 

técnicas y profesionales de los colaboradores, 

promoviendo una cultura de aprendizaje 

continuo y mejora constante. 

A continuación, se detalla el conjunto de temas 

desarrollados a lo largo del año 2025, en el 

marco de las capacitaciones impartidas 

durante dicho período, teniendo como objetivo 

principal cubrir las áreas proyectadas, las 

cuales fueron abordadas de manera 

satisfactoria.

• • Cumplimiento y prevención de lavado de dinero. 

• Formaciones técnicas.

• Desarrollo de liderazgo.

• Bienestar y cultura organizacional.

• Inducción estructurada, Formación presencial (ILT). 

• Formación virtual sincrónica (VILT).

• Aprendizaje digital.
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En conclusión, la gestión del Departamento de 

Recursos Humanos de FINCA Guatemala ha 

sido estructurada de manera integral, con el 

objetivo de fortalecer el desarrollo de 

capacidades tanto en los miembros del equipo 

como en los colaboradores de toda la 

organización.

Asimismo, se han optimizado diversos Asimismo, se han optimizado diversos 

procesos mediante su mejora y digitalización, 

incorporando la elaboración de reportes y 

análisis gráficos que permitirán evaluar de 

forma objetiva el desempeño de los 

colaboradores.

Este enfoque contribuye no solo a una gestión Este enfoque contribuye no solo a una gestión 

más eficiente y basada en datos, sino también 

a la toma de decisiones estratégicas 

orientadas a la mejora continua y al 

cumplimiento de los objetivos 

organizacionales.

Metodología

El programa combina distintas metodologías 

de aprendizaje:

• Talleres vivenciales: dinámicas de grupo, 

simulaciones y reflexión colectiva.

• Mentoría y coaching: acompañamiento y • Mentoría y coaching: acompañamiento y 

seguimiento individual y grupal para fortalecer 

el aprendizaje.

• Diálogo abierto: foros, círculos de confianza y 

espacios de escucha activa.

Contenidos por Etapa

Etapa 1 – El líder consciente

• Autoconocimiento y propósito personal.• Autoconocimiento y propósito personal.

• Inteligencia emocional y gestión de 

emociones.

• Liderazgo ético y coherencia personal.

Etapa 2 – El líder relacional

• Comunicación efectiva y escucha activa.

• Resolución de conflictos y construcción de • Resolución de conflictos y construcción de 

confianza.

• Coaching y mentoring para desarrollar a 

otros.

Etapa 3 – El líder organizacional

• Gestión del cambio cultural.

• Liderazgo inclusivo y diversidad.

• Innovación y pensamiento estratégico.• Innovación y pensamiento estratégico.

Etapa 4 – El líder trascendente

• Liderazgo basado en el servicio (servant 

leadership).

• Sostenibilidad y responsabilidad social.

• Dejar un legado: impacto en la comunidad y 

la organización.
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Actualmente, los clientes cuentan con una red 
de más de 12,000 puntos de pago a nivel 
nacional, que incluye agencias bancarias, 
agentes corresponsales (comercios afiliados) y 
plataformas digitales, lo que garantiza mayor 
disponibilidad, conveniencia y accesibilidad 
para realizar sus pagos.

Gráfica No. 1

27



28



29



30



31



32



So
m
os
 F
IN
C
a

  
Semuc Champey

 Alta Verapaz



Volcán de Agua, 
Sacatepéquez, 
Guatemala.


