


Nuestra Visión es un mundo en el que todas 
las personas tengan la oportunidad de 

aprovechar su sabiduría, talento y esfuerzo 
para determinar su propio destino.

FINCA busca poner ön a la pobreza a través 
de soluciones sostenibles y escalables, 
impulsadas por los conocimientos y 
necesidades de las personas en las 

comunidades donde viven y trabajan.



Entregue el Código  de 
transacción al cajero 

juntamente con su Código 
de pago FINCA, 

realice su pago y guarde 
muy bien su comprobante.

Es fácil, seguro y rápido de Es fácil, seguro y rápido de 
hacer sus pagos, contamos 

con un punto de pago 
siempre cerca de usted.

Puede consultar su código 
de pago por medio de 

WhatsApp al:

Opción 6



Pagar sus cuotas en la fecha 
pactada.

Que su información personal 
sea tratada con conödencialidad 
acorde al Secreto bancario.



Al pagar a tiempo

Seguro saldo deudor

Montos y plazos

Facilidad

Comodidad

Diversos puntos de pago a nivel 
nacional para realizar su pago.

Requisitos sencillos y al 
alcance de todos.

Protege a su familia para que 
no herede deudas.

Créditos desde Q 500.00.

Plazos de 3 a 36 meses, según 
su capacidad de pago.

Puede solicitar nuevos 
önanciamientos.

Un Oöcial de Crédito visita 
su negocio para recopilar la 
información necesaria.

Usted incurrirá en mora, lo cual 
le provoca un pago adicional a su 
cuota. Evítelo para no pagar más.

No cobramos por consultas o 
solicitudes de reposición de su plan 
de pagos.
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En FINCA Guatemala le 
proporcionamos educación 
önanciera para apoyarle en 

su negocio.

Le otorgamos las coberturas 
que desea de acuerdo con sus 

necesidades.

Otorgamos capital que le 
permite a los empresarios 
y emprendedores invertir 
en sus negocios y ampliar 

sus oportunidades de 
generación de recursos.

Le otorgamos la cobertura de 
acuerdo a sus necesidades.





Informándonos cuando no entienda o le 
confundan con la publicidad de nuestros 

productos.

Proporcionándonos y protegiendo los 
datos personales ödedignos suyos y de su 

Grupo.

Ayudándonos a capacitarle y capacitar
a su Grupo.

Informándonos cuando tenga diöcultades 
para pagar sus cuotas.



Comunicándole efectiva y transparentemente las condiciones, 
restricciones y obligaciones de los productos o servicios. 

Otorgándole tiempo suöciente para resolver sus dudas.

Utilizando un lenguaje sencillo que no lo engañe o confunda.

Asegurándole que usted conozca y entienda los 
documentos que debe örmar al adquirir un producto.

No obligándole o mintiendole para örmar contratos 
cuando las condiciones diöeran de las acordadas 

inicialmente.

Dándole a conocer los canales disponibles para que 
pueda presentar sus quejas o sugerencias.



Se guarda la discreción respectiva con 
la información personal de los clientes, 

cumpliendo con el principio de privacidad 
de los datos, salvo las excepciones en caso de 

cobro externo.



Güicho Luis

El cliente tiene derecho a entregar como Dación en Pago, el bien otorgado como garantía, 
cuando no pueda solventar su obligación.

Tratamos a nuestros clientes con diöcultades 
de pago, con atención, respeto y escucha 

activa para entender su situación y razones de 
atraso, así poder brindar la solución apropiada 

de acuerdo con las políticas de FINCA.



Debe brindar información ödedigna, completa 
y verídica para temas legales, gubernamentales 

o institucionales, teniendo conocimiento 
que se puede compartir con los entes 

mencionados. 



FINCA Guatemala, revisará, compartirá y 
tambien consultará su informacion crediticia 
en las diferentes centrales o burós de crédito





S u  o p i n i ó n  n o s  ay u d a  a  m e j o r a r



FINCA Guatemala velará porque el servicio y la atención brindada por los 
colaboradores hacia nuestros clientes sea la apropiada en cumplimiento de la 
Misión y Visión institucional, así como de los Principios de Protección al Cliente.

Para asegurar una buena gestión durante el proceso de quejas y reclamos se debe 
respetar y hacer cumplir los siguientes derechos de los clientes:

Derecho a manifestar  su inconformidad por un ser vicio o atención 
recibidos,  es decir,  a  presentar una queja o reclamo y recibir  una 

resolución efectiva de su caso.

Derecho a ser  tratado con respeto y a que sus opiniones e 
inquietudes sean escuchadas.

Derecho a la  pr ivacidad de sus datos personales,  de la  información de 
su negocio y de los productos que adquiera.

Derecho a decidir  el  producto de acuerdo a sus necesidades y 
capacidades para adquir ir  la  obl igación.

Derecho a recibir  información clara,  veraz y opor tuna sobre los 
productos y ser vicios ofrecidos.

Derecho a rechazar un producto en cualquier  momento
antes de f irmar el  contrato.




